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Fler och fler organisationer valjer att byta fran sitt kontorslandskap eller cellkontor till ett
aktivitetsbaserat kontor. | detta faktablad presenteras aktuell kunskap kring hur medarbetares
arbetsmiljo och halsa paverkas av arbete i aktivitetsbaserade kontor och vad som ar viktigt att
tanka pa innan man tar beslutet att inféra det aktivitetsbaserade arbetssattet i sin verksamhet.
Faktabladet riktar sig till chefer och personal inom HR, men aven till andra som ar intresserade

av det aktivitetsbaserade arbetssattets effekter pa arbetsmiljé och arbetshalsa.

Fenomenet aktivitetsbaserade kontor dr fortfarande
nytt och forskningen kring dess effekter pd medarbeta-
res hilsa praglas av ménga obesvarade fragor och
ibland motstridiga resultat. Det finns ocksd manga
fragetecken kring vad ett aktivitetsbaserat kontor ar,
vem det egentligen passar for och vilka effekter det far
for medarbetarens prestation. Kontoret vicker ménga
kanslor och dess utformning ar foreméal for mycket
frustration och skilda asikter hos medarbetare. Detta
faktablad startar med en kort genomgéng av hur vara
arbeten och vara kontor forandrats det senaste seklet.

Arbetsplatsen i forandring

Tanken att arbetsplatsens fysiska utformning kan
paverka medarbetarnas prestation dok upp i borjan

av 1900-talet. Industrialiseringen forde da med sig en
standardisering av arbetet, dar rutiner och riktlinjer
iarbetet borjar nedtecknas i dokument och arbets-
beskrivningar borjar styra arbetet i hogre grad. Arbets-
moment styckas upp och produktionen bestar av vil-
definierade enheter och grupper dar alla har sin egen
avgransade uppgift. I fabriker laggs produktionen om

och det uppstar ett nytt sitt att inreda verkstédderna;
det16pande bandet blir normen. Det dr dock inte bara
fabriker och traditionell produktion som borjar orga-
niseras pa detta vis. Aven kontorens produktion av
information och kommunikation rationaliseras och
standardiseras enligt samma princip. Detta sitt att se
pa produktion blir mycket populért i Sverige. I borjan
av1990-talet naridéerna om det Il6pande bandet dven
den offentliga sektorn och varden. Man sparar in pa
utrymmen, personal och material for att rationalisera
verksamheten. De traditionella cellkontoren (enskilda
rum dir man vanligtvis sitter en och en) ersatts i hog
takt med de mer yteffektiva 6ppna kontorslandskapen.

Kontoret idag

Fréan att for 100 ar sedan framst ha producerat varor ar
viidag ett samhille som alltmer producerar komplexa
tjanster. Det speglas dven i hur vara kontor utformas.
De tydliga, avgransade enheterna blir svarare att hélla
siginom, da den nya tidens komplexa tjanster ofta
praglas av ett gransoverskridande samarbete mellan
enheter och 4ven mellan organisationer. Samverkan,
flexibilitet och innovation blir essentiella i denna nya

Exempel pa 6ppet kontorslandskap




Exempel pa ett aktivitetsbaserat kontorslandskap

verklighet och langa rader av skrivbord i stora, ano-
nyma kontorslandskap ses inte lingre som den opti-
mala utformningen av kontoret. Man vill istéllet skapa
en miljo som tillater spontana méten, tillhandahéller
samarbetsytor och erbjuder ett brett sortiment av olika
arbetsstationer for att matcha en stor variation av
arbetsuppgifter. I och med denna utveckling har de
aktivitetsbaserade kontoren blivit alltmer populéra.

Vad ar ett aktivitetsbaserat
kontor?

Nir man pratar om aktivitetsbaserade kontor ser en del
kanske framfor sig en stor Oppen lokal med fargstarka
mobler och lekfull inredning. P4 Googles huvudkontor
iSilicon Valley utfors arbetet fran en sittpuff, ett 16p-
band eller en trddkoja. Det dr denna typ av foretag

som for manga representerar det aktivitetsbaserade
kontoret; ett kontor dar man varvar arbete med pingis-
spel, avslappning i en hingmatta eller yogaien
“kontorsdjungel”. Det 4r mgjligt att manga av de tek-
nikforetag som infor ett aktivitetsbaserat arbetssatt
har just dessa kontor som forebild ndr man vill attra-
hera unga, nyutexaminerade programmerare till sitt
foretag. Men aktivitetsbaserade miljoer kan utformas
pélika ménga sitt som det finns kontor och i vissa fall
kan det vara svart att se skillnaden mellan ett klassiskt
kontorslandskap och ett aktivitetsbaserat kontor.

Det aktivitetsbaserade kontoret kan definieras som
en arbetsplats med ménga olika typer av arbetsmiljoer
utan personliga arbetsstationer. Ett omrade for tyst
enskilt arbete, en yta for interaktion och samarbete,
rum for telefonsamtal, ett omrade for avslappnat arbete
ibekvama soffor etcetera. Alla utrymmen ar gemen-
samma och ingen har ett personligt skrivbord, vilket
oftainnebir att man behover vixla arbetsstation under
dagen. Mangfalden av miljoer ska stodja alla de olika
typer av arbetsuppgifter som medarbetarna utfor

ETT AKTIVITETSBASERAT KONTOR
KANNETECKNAS AV:

e Kontoret arindelatiolika zoner, dar varje zon
erbjuder férutsattningar for en viss typ av
arbete, sasom tysta zoner for enskilt arbete,
moteszoner och zoner for mer informell
interaktion mellan medarbetare.

¢ Ingen har en personlig plats, utan man
forvantas satta sig pa en plats som passar
det arbete man for tillfallet utfor.

e Kontoretrymmer oftast endast
cirka 75 procent av arbetskraften.

under en dag. Tanken dr att varje medarbetare ska vilja
plats efter den aktivitet hen for tillfallet 4gnar sig &t.

Aktivitetsbaserade kontor dr ofta utformade for att
rymma endast cirka 75 procent av personalstyrkan,
vilket forutsatter att minst 25 procent av personalen
arborta fran kontoret varje dag pa grund av distans-
arbete, kundbesok eller annan franvaro.

I detta faktablad kommer vi att anvinda férkort-
ningen ABW for aktivitetsbaserat kontor. Det kommer
fran engelskans Activity based workplace (ABW).

Vad motiverar foretag att
byta till ABW?

Utover det faktum att arbetslivet idag dr mer fokuserat
pé komplexa tjdnster och gransoverskridande samver-
kan, som namntsiinledningen, uppger foretag flera
andra skal for att byta till ett ABW.

En av de vanligaste anledningarna till att byta till
ett ABW ar att man ser det som en mojlighet att
anvanda kontorsytan mer effektivt och darigenom
sdanka kostnader. Fler och fler arbetar idag utanfor
kontoret. Arbetet sker i hogre grad hemifrén, fran
ett café eller pd resan. Det innebar att endast cirka
70 procent av arbetskraften i genomsnitt befinner sig
pa kontoret en vanlig dag och stora kontorsytor star
darfor outnyttjade i traditionella kontor (denna siffra
varierar dock stort mellan olika arbetsplatser).

Attha ett mer flexibelt kontor utan nigra fasta
platser innebar ocksa att man kan 6ka och minska
sin arbetsstyrka utan att behova gora storre ingrepp
painredning. Manga arbetar idagiteam och projekt
och detinnebar att det finns ett behov av att kunna
anpassa arbetsplatser och kontor efter standigt for-
andrade och nya konstellationer och arbetsgrupper.
En del verksamheter som 6verviger ABW hoppas att
det ska erbjuda en flexibilitet som kan underlédtta dessa
stindiga forandringar.



En del foretag vill 6ka interaktion och kommunikation
mellan medarbetare, arbetsgrupper och avdelningar
inom en organisation och hoppas att ett aktivitets-
baserat arbetssatt ska underlatta detta.

Det finns dven foretag som tidigare suttit i tradi-
tionella 6ppna kontorslandskap som hoppas att den
akustiska arbetsmiljon ska forbattras i och med en
flytt till ABW. De vill erbjuda platser for enskilt,
koncentrationskravande arbete i storre utstrackning
anvad som dr mojligt i ett 6ppet kontorslandskap.

ABW — for vem?

ABW och olika typer av arbeten
Nir man tittar narmare pa forskningen som under-
soker personalens beteende i ett ABW sé verkar det
finnas ett samband mellan att byta arbetsstation ofta
(att anvanda ABW pa “ritt” sitt) och en upplevelse av
okad effektivitet, produktivitet och trivsel pa kontoret.
Andé kan man se att en stor andel av personalen i ABW
(cirka 70 procent) faktiskt inte byter arbetsstation sér-
skilt ofta, utan en majoritet av medarbetarna sitter pa
samma plats i stort sett hela dagen. Vad beror detta pa?
En forklaring kan finnas hos arbetsuppgifterna hos
denna grupp. Man kan identifiera tva huvudsakliga
kategorier av arbetsprofiler (de centrala arbetsuppgif-
terna och arbetssatten) i en kontorsmiljo. Den ena kate-
gorin arbetar oftare i grupp, de har behov av spontana
moten i sitt arbete och arbetar mindre med enskilt
arbete. En stor del av dessa personers arbetstid bestar
avkommunikation pa olika sétt och de arbetar ocksa
ofta fran platser utanfor kontoret. Deras arbetsprofil
ar mer "komplex”, vilket innebér att de har en storre
variation av typer av arbetsuppgifter. Den andra kate-

Chefer och personer med
ledningsansvar uppger
oftare att de tycker att

ABW passar deras
arbetssatt.

gorin har storre andel enskilt, koncentrationskravande
arbete och arbetar mer framfor sin dator. Denna
arbetsprofil &r mindre komplex, d& den i storre grad
bestar av likartat arbete. Grad av komplexitet i arbets-
profilen och i vilken utstrickning de olika utrymmena
anvands verkar ha ett samband. Man ser att personer
som under en dag har ménga olika typer av arbets-
uppgifter ockséd i hogre grad byter arbetsstation under
dagen. De personer som har likartade arbetsuppgifter
under dagen viljer i hogre grad en eller ett fital arbets-
stationer. For den senare kategorin finns det helt enkelt
inte ndgot incitament att flytta mellan olika arbets-
miljoer.

Utover dessa faktorer sa har man dven sett att perso-
ner som arbetar med sekretessbelagda uppgifter och
som spenderar en relativt stor del av arbetstiden i tele-
fon upplever arbete i ett ABW som mer problematiskt.

FAKTARUTA

ARBETSPROFIL SOM OFTARE
GYNNAS AV ABW:

e Arbetar oftareigrupp
® Harspontana moten
e Mindre andel enskilt arbete

ARBETSPROFILER SOM MER SANNOLIKT
UPPLEVER ABW SOM PROBLEMATISKT:

e Storre andel enskilt arbete
e Koncentrationskravande arbete

¢ Arbete med sekretessbelagda uppgifter
eller annat kansligt material




Sammanfattningsvis verkar det vara personer med
mer komplexa arbetsprofiler, som stiller hoga krav pa
interaktion i arbetet men ldgre krav pa enskilt koncen-
trationskriavande arbete som gynnas av det aktivitets-
baserade arbetssittet i hogre grad. Exempelvis uppger
chefer och personer med ledningsansvar oftare att de
tycker att ABW passar deras arbetssitt.

ABW och individen

Flexibilitet ar ett centralt begrepp i dagens arbetsliv.
Vi forviantas vara forandringsbenigna och standigt
redo att stdlla om, tinka nytt och ta tagiden fraga som
for tillfallet ar mest angeldgen. Inom vissa delar pa
arbetsmarknaden sa laggs ett stort ansvar pa individen
att bestimma nir, hur och i vilken ordning arbetsupp-
gifterna ska utforas. Individen ska sjilv utforma sitt
arbete. I ett ABW tillkommer dven att bestimma var
arbetet ska utforas. Under resa, hemifran, frin annan
plats eller ska det utforas pa kontoret? Om det ska
utféras inom kontorets viaggar kravs att individen
bestammer vilken arbetsstation som ska valjas utifrén
uppgifternas karaktar. Att sjalv matcha sina arbets-
uppgifter mot det optimala arbetsutrymmet kan ge en
kéansla av 6kad kontroll. Detta kréver dock en autonomi
och ett sjalvledarskap hos individen. For personer utan
denna autonomi, eller som inte dr vana att ta sidana
beslut, kan en flytt till ett aktivitetsbaserat kontor
kannas bade obehaglig och skrammande.

Det finns dock ingenting i forskningen som tyder
pé att andra egenskaper hos individen skulle vara mer
eller mindre kompatibel med ett ABW. Varken kon
eller alder verkar paverka hur man trivs i ett ABW.

ABW och arbetsmiljo

Bade trivsel och hilsa ar i ménga studier hog hos med-
arbetare i ABW men det finns aven studier som visar
pa det motsatta. Hur medarbetare upplever arbetet i
ett ABW hos enskilda verksamheter beror till stor del
pa utformningen av kontoret, vilket arbete som bedrivs
iverksamheten och att IT-system och databaser stodjer
arbete pa olika platser i och utanfér kontoret. Om inte
kontoret utformats utifran det arbete som faktiskt
bedrivs och om de tekniska losningarna brister ar
risken 6verhdngande for att medarbetare upplever
frustration och bristande kontroll i sitt arbete.

Koncentration

Det finns idag inget samstimmigt svar inom forsk-
ningen gillande sambandet mellan ABW och koncen-
tration. Detta beror dels pa vilken typ av kontor man
jamfor med. Det finns studier som pekar pa att perso-
ner med koncentrationskravande arbete upplever
mest storningar i traditionella, 6ppna kontorsland-
skap jamfort med béade cellkontor och ABW. Cell-
kontor verkar dock vara den utformning som stottar
koncentrationen bast. Genom ett funktionellt utfor-
mat ABW som tillhandahéller adekvata, avskdrmade
och tysta platser kan man skapa en miljo som stéttar
ett koncentrationskravande arbete. Men som vi naimnt
tidigare ar det oftast de personer med mindre andel
enskilt, koncentrationskriavande arbete som trivs bast
iett ABW.

Stress

Personer i cellkontor rapporterar lagre nivaer av stress
jamfort med personer i alla andra kontorstyper, inklu-
sive ABW. Det finns dock inget definitivt svar pa frigan
om ABW ar sdmre eller bittre jamfort med andra
typer av 6ppna landskap. Aven hir dr utformningen

av kontoret vildigt viktig for att medarbetare inte ska
overbelastas av syn- och ljudintryck, ndgot som kan
vara en kalla till upplevd stress.

En del personer i ABW rapporterar att ett vanligt
uppkommande stressmoment ar att hitta en plats att
arbeta pd. Det kan vara att de behover hitta en plats
for koncentrationskravande arbete eller att de vill sitta
indrheten av vissa kollegor. Om kontoret 4r under-
dimensionerat med for fa platser for enskilt, tyst
arbete kan mycket tid och energi gé at till att hittaen
plats, vilket kan skapa bade irritation och stjéla
arbetstid frdn medarbetare.

Ergonomi

Det finns idag ingen konsensus kring det aktivitets-
baserade arbetssittets risker for ergonomiska besvar.
Vissa forskare lyfter fram det positivaiatt byta arbets-
station ofta och att detta har gynnsamma effekter
genom att detta ger en variation i belastningen pa




muskler och leder. Mindre andel statiskt arbete ar bra
for var kropp. Andra forskare framhéller riskerna med
“one size fits all”. Att arbeta vid arbetsstationer med
bord och stolar som inte dr instéllda efter individens
matt kan resultera i ddliga arbetsstillningar, som pa
sikt kan leda till besvér frdn muskler och leder. Det
stiller krav pd att personalen vet hur arbetsplatsen
(stolar, bord och bildskdrm) ska stillas in vid varje nytt
arbetspass och att de tar sig tid att stdlla in dessa. Det
finns dven en risk att personer viljer att arbeta langre
tid med laptops i soffor och fatoljer, vilket kan ha en
negativ inverkan pa nacke och skuldror. Nir det giller
besvir fran muskler och leder sé spretar forskningen
an sa lange, vissa studier pekar pd minskade besvar
vid arbete i ABW jamfort med i andra kontor medans
andra studier visar pd 6kade besvar.

Ett antagande man kan gora ar att den fysiska
aktiviteten okar efter en flytt till ABW, dd man inte

Vissa forskare lyfter det
positiva i att byta arbets-
station ofta i och med att

detta ger envariationii
belastningen pa muskler

och leder och darmed min-
dre andel statiskt arbete.
Andra framhaller riskerna
med one size fits all.

har nigra tilldelade arbetsplatser och man uppmuntras
att byta station upprepade ganger under dagen. Men inte
heller har ser vi samstdmmiga resultat fran forskningen.
Det finns dock indikationer pa att ABW Gkar den fysiska
aktiviteten under dagen, forutsatt att man byter arbets-
station.

Sjukfranvaro

En del studier visar att de som arbetar i 6ppna kontors-
ytor, det vill siga ABW eller andra 6ppna kontorsland-
skap, har fler sjukdagar jimfort med cellkontor. I studier
som tittat p& dessa samband har man dragit slutsatsen
att det beror pa att 6ppna ytor generellt ger mer buller,
samre luftkvalitet och mer virusspridning, mer stor-
ningar frén kollegor och mindre inflytande 6ver den egna
arbetssituationen jamfort med cellkontor. I dessa studier
har man inte differentierat mellan ABW och andra
Oppna landskap, vilket gor det svért att uttala sigom
ABW specifikt.

Nagot som komplicerar studier av mdjliga samband
mellan kontorstyp och sjukfranvaro dr att medarbetare
i1 ABW ofta har mdjlighet att arbeta utanfor kontoret,
vilket skulle kunna innebéra att de istéllet for att sjuk-
skriva sig arbetar hemifrén vid sjukdom.

Exempel pa cellkontor



Kommunikation och samarbete

Det verkar finnas ett samband mellan 6kad kommuni-
kation och ABW och det dr da framst den "spontana”
kommunikationen som gynnas. Kontorets utformning
med interaktiva ytor skulle kunna uppmuntra kortare,
informella méten mellan medarbetare. Det finns dock
risker. Om utrymmet ar alltfor 6ppet och samtidigt
underdimensionerat riskerar man att personer for-
soker avskarma sig, genom att exempelvis sitta med
horlurar hela dagen och kommunicerar mindre.

Vissa upplever ocksd att kommunikationen har for-
samrats sedan flytten till ett ABW, d& man tillbringar
mer tid med att leta efter sina kollegor och att man kan-
ske inte hittar platser nira resten av sitt team. Vilken
effekt ett enskilt ABW har pd kommunikation och sam-
arbete berorihog grad pa hur kontoret ar utformat.

Ledarskap i ABW

Generellt trivs chefer battre i det aktivitetsbaserade
kontoret dn sina medarbetare, men det finns 4ndé
utmaningar for ledarskapet i ett ABW. Chefens plats
bliri manga fall otydligare; dels i bokstavlig mening

da medarbetare och chefsitter i samma miljé under
samma premisser i ett ABW, men dven bildligt. Nar
sjalvledarskapet blir allt viktigare uppstar fragor

kring ledarens uppdrag och funktion. Ledarens ansvar
kanistorre grad bli att satta tydliga mal for sina med-
arbetare och inta en mer stéttande d4n kontrollerande
funktion. Denna fordndring kan vara okomplicerad for
vissa chefer, medan andra kan behdva stottning i hur

ledarskap kan bedrivas under dessa nya forutsatt-
ningar. Det har beskrivits att det kan vara svart som
chef att fi en 6verblick 6ver sina medarbetarei ett
ABW. Det finns risk att medarbetare “forsvinner” i ett
kontor dér de inte har ndgra fasta platser. Till exempel
kan avsaknaden av en egen plats tillata att personer
som mar daligt drar sig undan. Om det inte finns nagra
tydliga rutiner for chefen att titta till och stimma av
med sina anstillda, finns det risk for att personer med
ohélsainte uppmarksammas.

Arbetsmiljoarbete

Arbetsmiljoarbetetiett ABW kan i manga fall bli en
utmaning. Vissa gruppchefer eller forsta linjens chefer
beskriver att det finns svarigheter med att ta sitt arbets-
miljoansvariett ABW. De upplever att det ibland blir
otydligt vem som har det formella ansvaret for skydds-
arbetet i ett kontor som alla delar pa och som saknar
tilldelade platser och granser.

Forutsattningar och
framgangsfaktorer for

ett funktionellt ABW

Maénga faktorer paverkar om en flytt till ABW blir
lyckad eller inte. Saker vi tidigare tagit upp ar “pass-
formen” mellan arbetsprofil och kontorstyp, personliga
preferenser och personliga forutsattningar. Har tar
viupp ytterligare ndgra faktorer som ar centrala vid
planeringen av ett ABW.



IT

Den kanske viktigaste faktorn for att ABW har kunnat
spridas ar den teknologiska utvecklingen. I ett aktivi-
tetsbaserat kontor dr digitaliseringen en forutsittning
for att arbetet ska kunna utféras smidigt. Det behovs
véalfungerande IT-system och digitala arkivsom inne-
bar att medarbetare har tillgadng till det material de
behover bade inom och utanfor kontoret. Det aktivitets-
baserade kontoret ar ofta ett pappersfritt kontor.

Egenkontroll

En del forskare som studerat ABW foreslar att vissa
positiva effekter man hittat avseende hilsa och néjdhet
med arbetet handlar om den egenkontroll dessa kontor
erbjuder. Egenkontroll i det hér fallet innebér att perso-
nen sjilv kan modifiera sin arbetsyta (exempelvis for
att kunna stdnga ute storande intryck) och att ha till-
gang till fler olika utrymmen (exempelvis att ha majlig-
het att arbeta koncentrerat eller kunna ringa utan att
stora eller bli stord). Att skapa ett ABW som inte erbju-
der medarbetarna denna egenkontroll innebar att
dessa potentiella positiva effekter gér forlorade.

Den fysiska utformningen av ABW

Hur foretaget/organisationen fysiskt utformar sitt
ABW ir centralt for hur medarbetarna trivs och om
kontoret stodjer deras arbete eller i virsta fall hindrar
det. Det finns ménga utmaningar med ABW, varav
storande ljud- och synintryck ar tva viktiga faktorer
atttahansyn till.

Koncentration

Aven om en organisation har mycket fokus pa kommu-
nikation och samarbete far man inte glomma behovet
av tysta miljoer for enskilt arbete. De flesta arbeten

innehéller ett visst matt av koncentrationskravande
arbete dar man behover avskarmas fran storande ljud-
och synintryck. Det finns ett samband mellan farre
arbetsstationer per yta/omréde och hogre rapporterad
upplevelse av att den fysiska arbetsmiljon stoder de
kognitiva funktioner som krévs for att utfora arbetet
(mindre distraktioner, mindre storande ljud etcetera).

Akustisk utformning

For att undvika storande ljud dr det viktigt med val
avgransade akustiska omraden, ddar de mer interaktiva
omradena pa kontoret inte spiller 6ver ljud pa de tysta
omradena. I de kontor dir man dr som mest n6jd med
akustiken finns inga ldnga korridorer eller métesrum i
nira anslutning till de individuella arbetsstationerna.
Téank ocksé pa att placeringen av skrivare, fikarum och
toaletter kan paverka ljudnivdn i omkringliggande
tysta omraden.

Implementeringsprocessen

Liksom vid de flesta organisationsfériandringar ar
“hur” néstan lika viktigt som “vad”. Beslut, planering
och implementering ar viktiga processer for att 6ver-
gangen till ett ABW ska upplevas som ett steg framat
for medarbetarna. Arbetsgrupper som fore flytt till
ABW haft ett ordentligt implementeringsarbete fore-
draristorre utstrackning ABW-miljon framfor den
tidigare kontorsmiljon.

Formulera spelregler tillsammans

med medarbetare

Enrisk dr att det aktivitetsbaserade kontoret inte
utnyttjas pa det sitt det ar tankt, utan snarare anvands




som ett traditionellt kontorslandskap, vilket kan
skapa missnéje och konflikter mellan arbetstagare.
Det finns ett stort behov av gemensamma spelregler
nir man infor ett ABW. Exempel pé fragor som kan
uppstéa ar:
« Hurlange fir man sitta vid en och samma station?
» Farman paxa arbetsplatseriforvag?
+ Ivilkautrymmen fir man prata ochivilka

ska det vara helt tyst?

De spelregler som ska gilla kan med fordel
formuleras i samforstaind med medarbetare och
uttryckas tydligt sd att man undviker konflikter.

Starta forandringsarbetet i god tid

For att skapa ett valfungerande ABW kravs framfor-
héllning. Starta forandringsarbetet i mycket god tid
fore bytet, girna ett eller ett par ar. Att byta till ett
aktivitetsbaserat arbetssatt innebar inte bara en ny
utformning av kontoret, utan aven ett nytt sétt att
arbeta, vilket innebir att medarbetarna behover for-
andra sitt beteende. Det kommer att ga snabbt och
naturligt for somliga, medan andra behover tid och

traning for att 6va in det nya séttet att arbeta. Ge darfor
medarbetarna gott om tid att 6va in nya beteenden och

ge stod i hur man kan anvinda de olika ytorna.

NAGRA PUNKTER ATT TANKA PA VID ALLA
STORA ORGANISATIONSFORANDRINGAR:

e Gorengrundlig riskbeddomning redan i
planeringsstadiet infor forandringen for att
tareda pavilka risker det kan innebéra for
ert féretag att byta till ABW och hur niisa fall
kan férebygga dessa. Bjud in skyddsombuden
attdelta.

e Skapa delaktighet hos medarbetarna. Ta hand
om de kritiska rosterna och dra nytta av deras
funderingar och oro.

e Skapa en stabil féorandringsledning som kan
guida och stotta genom hela processen.

e Ta hjalp av féretagshalsovarden och involvera
dem tidigt i processen.

e Verksamhetsutveckling och arbetsmiljoarbete
behover alltid integreras.

e Nar kontoret ar pa plats och alla flyttat in har
forandringen bara borjat.

Sammanfattning

kommuniceras pa ett tydligt satt.

ett aktivitetsbaserat arbetssatt.

« Tahinsyn till vilket arbete som utfors i organisationen. Olika arbetsprofiler och
olika verksamheter fungerar olika brai ABW

+ Detéar viktigt hur man utformar sitt ABW. Skapa tydligt avgransade omréden for
olika akustiska miljoer. Glom inte de helt tysta omradena for enskilt arbete.
Se till att inte ljud fran omkringliggande omraden spiller 6ver pa de tysta miljoerna.

« ABW ar mer an ett fysiskt kontor, det ar ett arbetssatt. En flytt till ett aktivitetsbaserat
kontor innebar inte att medarbetare automatiskt borjar arbeta aktivitetsbaserat.
Medarbetare behover tid och stod for att 6va in detta nya arbetssatt.

+ Regler kring hur de olika utrymmena bor anvandas behover arbetas fram och

» Detkan uppsté forvirring kring vem som ansvarar for arbetsmiljon i ett ABW dar
manga enheter och avdelningar delar pé arbetsplatserna och dar medarbetare i
hogre grad arbetar utanfor kontoret. Om fragor kring arbetsmiljoansvar skulle
uppsta dr det viktigt att ledningen skapar tydlighet kring detta.

+ Implementeringsprocessen ar A och O for ett lyckat ABW. Gor ett grundligt forarbete
med riskanalyser och fundera ordentligt 6ver om er verksamhet skulle gynnas av




Referenser och vidare lasning

AFS 2001:1, Systematiskt arbetsmiljoarbete.

Bodin Danielsson, C. och Bodin, L. (2008). “Office Type
in Relation to Health,Well-Being, and Job Satisfaction
Among Employees.” Environment and Behavior 40(5):
636-668.

Brunia, S., DeBeen, I och Van der Voordt, T.J.M. (2016).
“Accommodating new ways of working: lessons from
best practices and worst cases.” Journal of Corporate
Real Estate 18(1): 30-47.

Budie, L. E. (2016). The employee in the modern work
environment. Eindhoven, Eindhoven University of
Technology.

Engelen, L., Chau, J., Young, S., Mackey, M., Jeyapalan,
D. och Bauman, A. (2019). Is activity-based working
impacting health, work performance and perceptions?
A systematic review. Building research & information
2019: 47;468-479.

Hallman, D. M., Mathiassen, S. och Jahncke, H. (2018).

Sitting patterns after relocation to activity- based offices:

A controlled study of a natural intervention. Preventive
Medicine. 111, 384-390.

Hoendervanger J., De Been L., Van Yperen N., Mobach
M. och Albers C. (2016). Flexibility in Use; Switching
behaviour and satisfaction in activity-based work
environments. Journal of Corporate Real Estate, 18 (1),
48—62.

Jarpvall, C. (2014). Skrivbordsprodukter: Om
kommunikationens materialitet pa 1940-talets
kontor. I M.Cronqvist, P. Lundell, & P. Snickars (Red.),
Aterkopplingar (s. 135-147). Mediehistoriskt arkiv.

Leesman (2017). The rise and rise of Activity Based
Working. Reshaping the physical, virtual and
behavioural workspace.

Rolfo, L. (2018:2). “Relocation to an activity-based
flexible office - Design processes and outcomes.” Applied
Ergonomics 73: 141-150.

Rolfo, L. och Bodin Danielsson, C. (2018). Plan layout,
space ratios and interior design in Activitybased Flexible
offices. KTH.

10

Rolf6, L., Eklund, J. och Jahncke, H. (2017). “Perceptions
of performance and satisfaction after relocation to an
activity-based office.” Ergonomics, 1-14.

Sandblad, B., Gulliksen, J., Lantz, A., Walldius, A.
och Aborg, C. (2018). Digitaliseringen och arbetsmiljon.
Lund: Studentlitteratur.

Seddigh, A., Berntson, E., Bodin Danielsson, C.

och Westerlund, H. (2015). “Concentration requirements
modify the effect of office type on indicators of health
and performance.” Journal of Environmental Psychology
38(0): 167-174.

Slunga Jarvholm, L., Pettersson-Stromback, A., Bodin
Danielsson, C., Nordin, M., Ohrn, M., Harder, M., Olsson,
T. och Walstrém, V. (2018). Slutrapport fréin AKTIKON-
PROJEKTET i Ornskéldsviks kommun. Yrkes- och
miljomedicin vid institutionen for Folkhélsa och klinisk
medicin, Umea universitet.

Stollman, A., Eriksson, T. och Vingard, E. (2015).

Flytten till Psykiatrins hus - arbetsmiljon i 6ppna
arbetsplatser. Uppsala, Arbets- och miljomedicin (AMM),
Akademiska sjukhuset, Uppsala universitet.

Toivanen, S. (2018). Granslost arbete — En
forskarantologi om arbetsmiljoutmaningar
1 anknytning till ett grdnslost arbetsliv.
Arbetsmiljoverket. Rapport 2018:1.

Tyrstrup, M. (2014). I vdlfdardsproduktionens grdansland:
Organisatoriska mellanrum i vard, skola och omsorg.
Stockholm.






Centrum for arbets- och miljémedicin
Solnavagen 4, 113 65 Stockholm
08-123 400 00

camm.sll.se

J

L Centrum for arbets- och miljomedicin
REGION STOCKHOLM

pun|p3 uer :1auofessnf| pNixNT :uoiynpoid Yoo buluaibuliog



	Aktivitetsbaserade kontor
	Arbetsplatsen i förändring
	Vad är ett aktivitetsbaserat kontor?
	Vad motiverar företag att byta till ABW?
	ABW – för vem?
	ABW och individen
	ABW och arbetsmiljö
	Ledarskap i ABW
	Förutsättningar och framgångsfaktorer för ett funktionellt ABW
	Implementeringsprocessen
	Sammanfattning
	Referenser och vidare läsning


